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Durée 14 heures 

Public visé 
Gardiens, employés et concierges dans une entreprise de plus 

de 10 salariés – Tout public 

Période d’intervention 2023 

Nombre de participants 15 maximum par formation 

Lieu Salle mise à disposition, sur toute la France 

Objectifs 

• Maîtriser les principes chimiques de base des produits 

d’entretien et savoir les utiliser conformément aux données 

fournisseurs 

• Améliorer les techniques et connaissances nécessaire au 

maintien de la propreté sur la résidence 

• Adopter les règles essentielles de l’hygiène et de la 

désinfection 

Procédé 
Alternance de cours théoriques suivis des différents exercices 

pratiques + kit pédagogique 

Support Livret stagiaire 

Suivi de formation 
• Feuilles d’émargement 

• Attestation de stage 

Critères d’appréciation 

• Evaluation des compétences en début de formation 

• Exercices mise en situation 

• Questionnaire d’évaluation des connaissances 

• Examen de fin de stage 

Coût • Sur devis, nous contacter 

Financement 
Action collective, prise en charge par le dispositif des actions de 

branche de l’OPCO ou à défaut par action individuelle 

Délais d’accès 
Selon le mode de financement, l’accès à la formation se fait sous 

3 semaines ou au maximum sous 3 mois 

Programme de formation 

MAÎTRISE DES TECHNIQUES 

D’ENTRETIEN ET DE NETTOYAGE 
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Programme de formation 

Notions générales d’organisation et de plan de travail 

• Objectifs de propreté dans les parties communes 

• Plan de travail 

• Principaux types de salissures 

• Principaux protocoles de nettoyage 

 

Points sensibles en matière de propreté et d’hygiène 

• Les 10 règles d’Or du nettoyage 

• Définition d’un désinfectant 

• Hygiène des poubelles et des locaux V.O 

 

Connaissance et utilisation des produits d’entretien 

• Cercle de SINNER 

• Echelle des PH 

• Etiquette des produits – Fiche Technique 

• Fiche de Données de Sécurité (FDS) 

 

Les différentes techniques d’entretien 

• Cycle d’entretien 

• Dépoussiérage humide 

• Balayage classique et balayage humide 

• Lavage d’un sol : 3 techniques 

• Prestation d’entretien hebdomadaire de la cage 

d’escaliers 

• Lavage des vitres à hauteur d’homme 

• Lavage et désinfection d’un local V.O 

 

Règles de sécurité pour l’utilisation des produits, du matériel et 

des protections (CMR) 

Formateur 
L’encadrement est assuré par des formateurs expérimentés dans 

le secteur de l’hygiène et de la sécurité : M. ARNAUD Olivier 

Contact 
CFC Formations 

Chemin de Vaulongue, Quartier Anounciade 

83340 LE LUC 
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